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ELITA RAMOS RODRIGUES KNAPP
Noções Gerais de saúde coletiva - Módulo I

Acolhimento
Acolhimento da demanda espontânea na Atenção
Básica/Diferença entre Urgência e Emergência na Atenção
Avaliação de risco e vulnerabilidade do usuário – Adequação de
horário
Básica / Acolhimento da Urgências e Emergências na Atenção
Básica / Definição de fluxo de usuário na Atenção Básica – Acesso
ao atendimento
Compreender a formação das equipes, identificando as
potencialidades
Compreensão dos diversos tipos de acolhimento, postura
profissional dentro do plano nacional de humanização e política
nacional de humanização e classificações do SUS para um
acolhimento que agregue resultados a todo o processo,
Identificação das diversas demandas para possíveis
encaminhamentos
Contextualização da Atenção Básica (fortalezas e fraquezas)
Escuta qualificada no fortalecimento da atenção básica,
fortalecimento do sistema de direitos a saúde
Historia da saúde publica no Brasil

Qualidade no atendimento ao publico , padronização do
atendimento


