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O Instituto IDEAES - Instituto Para o Desenvolvimento Econdémico, Ambiental,
Esportivo e Social de Mato Grosso CERTIFICA:

ELITA RAMOS RODRIGUES KNAPP

Que participou do CURSO: Noc¢odes Gerais de saude coletiva - Médulo | no periodo de
01/06/2024 a 24/03/2025.
Cuiaba, 24 de Marco de 2025
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Nome: ELITA RAMOS RODRIGUES KNAPP
Curso: Nocdes Gerais de saude coletiva - Médulo |
Duracao do curso: 01/06/2024 a 24/03/2025 Carga Horaria:40 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

Acolhimento Qualidade no atendimento ao publico , padronizacao do
Acolhimento da demanda espontanea na Atencéo atendimento
Basica/Diferencga entre Urgéncia e Emergéncia na Atengao

Avaliacdo de risco e vulnerabilidade do usuario — Adequagao de

horario

Basica / Acolhimento da Urgéncias e Emergéncias na Atencéo

Basica / Definigao de fluxo de usuario na Atengao Basica — Acesso

ao atendimento

Compreender a formagao das equipes, identificando as

potencialidades

Compreenséo dos diversos tipos de acolhimento, postura

profissional dentro do plano nacional de humanizagao e politica

nacional de humanizacao e classificacées do SUS para um

acolhimento que agregue resultados a todo o processo,

Identificacdo das diversas demandas para possiveis

encaminhamentos

Contextualizacdo da Atengao Basica (fortalezas e fraquezas)

Escuta qualificada no fortalecimento da atengéo basica,

fortalecimento do sistema de direitos a saude

Historia da saude publica no Brasil
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